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IL DESIGN?



CUS

Errore comune e scalare frettolosamente
la piramide e innamorarsi troppo presto
del prodotto, senza dedicarsi abbastanza
alla costruzione della base (Vision —
perché lo stiamo facendo?)

WHAT
PRODUCT

Domanda: di quale problema si
prende curail Business?

Perché bisogna fare qualcosa per
risolvere quel problema? E perché
NOI dobbiamo trovare la soluzione?

PROBLEMA ~

MOSAIC
Design Your Decision



Il design e importante per prendere decisioni
senza inseguire delle risposte che arrivano
d’istinto senza chiedersi il perche

.
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INNOVAZIONE SOCIALE

L'innovazione sociale € un che trasforma la realta e I'agire
delle persone in significati innovativi mettendo in evidenza nuove opportunita e possibilita.

Si tratta di una , Spesso scaturita da iniziative informali.

Affinché essa assuma un valore strategico per le imprese e i territori, tuttavia, I'innovazione
sociale deve divenire uno
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DESIGN STRATEGICO

Innovazione sociale

a) obiettivi generali;
b) obiettivi specifici;
C) prodotti;
d) attivita.

e un processo di Design strategico

si concretizza in

Identificare quali cambiamenti sono auspicabili:

'innovazione senza Problem Solving diviene pura novita.

Costruire un percorso analitico di indagine volto a
identificare elementi di conoscenza nuovi.

Incorporare queste scoperte nei modelli di generazione
del valore affinché producano effetti migliorativi sulle
attuali proposte.

Verificare |'efficacia dell’innovazione nel dare risposta
ai bisogni da cui il ciclo é partito.
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PERCHE MOSAIC?

* Imprese responsabili

* Imprese ibride

Da Market push a Market Pull
Soddisfacimento di bisogni sempre piu
elaborati e complessi (interni ed esterni)
Rafforzare la Value Proposition

Aumento produttivita

Politiche di CSR

— Multi-stakeholders

CoDesign
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PROCESSI PARTECIPATIVI

» Risorse economiche limitate « Politiche efficaci e di consenso
* Incapacita di rispondere ai « Attivazione di risorse

bisogni endogene al territorio
* Ricerca del consenso * Integrazione Pubblico-Privato

—> Processi partecipativi

Modalita innovativa per la
gestione del rapporto tra
societa civile ed ente
pubblico che supera la
democrazia rappresentativa
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10

Strumento di Collaborative Design finalizzato
alla strutturazione e digitalizzazione di processi
partecipativi pubblici e privati.

.
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PARTNER

== SHERPA

U=

Furope

Progettiamo innovazione

UNIVERSITA
DEGLI STUDI
DI Panova

.
2
i

vgo.
QUANTITAS

Actioning Data. Making Decisions
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HIGHLIGHTS

Condivisione dello scopo del percorso

Piattaforma data-driven

Qualita dei dati di partenza influisce sui processi

Dati oggettivi, non percezioni o interpretazioni

MOSAIC
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The Language Compass *™
INCOMPLETE FACTS OR EXPERIENCES

Statements Clarification Questions
“I heard ...” Wha? What? When? Where? How?
“They said ..." How many? For what reason?
“She saw...” What do you mean exactly? What
“I feel ...” happened?
First-order reality Could you be more precise?

{physically observable qualities of a thing or situation) |

Second-order realities

(perceptions, parsonal interpretaticns of the first-order reality) |
‘GENERALIZATIONS
RULES G JUDGEMENTS
Statements Clarification
Statements Clarification Questions - TN Quutlons Statements Clarification Questions
“Imust ..." What might happen if ...? “Always” v Always? “lam..."” What tells you that .7
“Itis necessary ..." What's preventing - —:N‘ever. =4l = Never?: Nifeis:* What did they say?
lean'ti” you/us from ...2 "Nébody": ) 0 Nobody? “It’s good/bad to..."” In what way is this
“It'simpossibleto ..." “Everyon pr éveryt;m é?- “It'simportantto...” unacceptable ...
“It's inappropriate to...” "PAedpl'e."" lséople? Something on your
| Areyousure? ind2:
| How is this manifested?
ASSUMPTIONS
Statements Clarification Questions
Interpretations How does x cause y?
Hypotheses What makes you recognize that ...7
Deductions How do you know ...7
What are you waiting from ...7
Can you explain further?
Can you give an example?
What makes you think so?
7
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RCORSO

A Y B e W L

ANALISI CAUSE - ALBERO DEI COSTRUZIONE COME SVILUPPO SCHEMA DI
SWOT EFFETTI PROBLEMI ENUNCIATO FACCIAMO A...? SOLUZIONI PROGETTO
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ALISI SWOT

| partecipanti rispondono a 6 quesiti per ciascun
dato inserito nel dataset e riferito al fenomeno
che si vuole indagare. Le risposte concorrono a
creare automaticamente una Matrice SWOT.

Dato:Tra il 2010 e il 2017 gli introiti dei musei in ltalia sono cresciuti del 9,2%

Interno vs Esterno

Il dato descritto:
€ generico e comune a tutti i contesti similari
€ una caratteristica specifica del contesto di analisi

Generico Specifico

| dié Q© SUCCESSIVA

x ANNULLA
RISPOSTE

Sposta il cursore per posizionare la tua risposta tra i due estremi della barra grigia.

Poi premi sul pulsante "Successiva" per passare alla domanda seguente.

Al termine delle 6 domande comparira un pulsante di invio per chiudere questa schermata e ritornare
alla matrice SWOT.

Interno

Esterno

Positivo Negativo

Il settore turistico perde il 32%

dei posti di lavoro.

Minaccia. RILEVANZA: 14.0
MOSAIC
Design isi
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ANALISI SWOT

| partecipanti scelgono una strategia frutto
dell’incrocio dei quattro quadranti della matrice
e definiscono un percorso logico di interesse.

Seleziona ora, assieme al gruppo, le vodi piu rilevanti nell'elenco di destra.
In basso vedrai comparire un testo, che potrai riadattare per dargli un senso compiuto.
Al termine, premi il pulsante in basso a destra per proseguire,

Utilizzare i punti di forza

96 Il turista straniero spende in media il 27% in pid nelle citta d'arte: la spesa pro-capite & di €133 rispetto ai
€105 di media.

Prevenire S+T £ Scegli

Utilizzare i punti di forza
10.7 ltalia ha istituito le indennita strordinarie, rete di

sicurezza sociale, indenizzo speciale di 600 per |
lavoratori del settore turistico

96 |l turista stranierc spende in media il 27% in pid
nelle citta d'arte: la spesa pro-capite & di €133
rispetto ai €105 di media.

95 In ltalia ¢ sono 104 Citta d'arte

per prevenire e minacce

| voti

per prevenire le minacce

140 Settore turistico perde il 37% dei posti di
lavoro

136 PIL del turismo cala dal 5,7% al 3,2% sopra
alla media del PIL complessivo

134 [talia non programmato interventi di rilancic
per il settore turistico

128 MNel 2019 64 milioni di stranieri Nel 2020
calo del 91,4%

128 Solo 10% di visitatori nei musei nel 2020
rispetto al 2019

126 Persi 44.500 posti di lavoro (Veneto)

125 Federalberghi prevede un calo del 81% M

——
PIL del turismo cala dal 5,7% al 3,2% sopra alla media del PIL complessivo
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CAUSE - EFFETTI

| partecipanti ragionano sulle cause che impediscono o limitano la realizzazione di tale strategia e
identificano gli effetti conseguenti. Le cause e gli effetti devono essere basati su dati verificabili e
descritti nel modo piu oggettivo possibile; non devono suggerire soluzioni.

Stato avanzamento ¥

Cause (14)

abitanti spinti ad estrarre valore dalle loro proprieta

aver puntato tutto sul turismo di massa

classe politica inetta

crisi del turismo di massa

dipendenza dal turismo internazionale

dipendenza dal turismo internazionale

emergenza sanitaria covid |9

impatto del covid

Non esiste una rete atternativa di ricezione né delle limitazioni a fenomeni come
airbnb e all'overpricing

Offerta non adeguata alla problematica

Pandemia ancora in atto

Questa debolezza in realta &€ una opportunita per superare l'impatto del turismo di
massa sulla laguna e la citta diVenezia (grandi navi, lottizzazione di interi quartieri a
fini di "cheap hotel", ecc)

riduzione dei flussi turistici

Riduzione dei flussi turistici per normative anti covid

Effetti (15)

Abbassamento degli introiti, pericolo per molti posti di lavoro
afta disuccupazione

crescita tensioni sociali

crisi delle attivitd econmiche della citta

decremento lavoro per settore turistico/cufturale/commerciale/ristorazione
degrado urbano

mancati introiti di tasa di soggiorno comunale

Mancati introiti per dasse comunali

Perdita 14000 posti di lavoro

perdita capacita di investimento sul futuro

perdita di lavoro/disoccupazione

Rischio di chiusura di alcune strutture

Ritorno degli alloggi da privati a fittanze non turistiche
serrande chiuse

spopolamento K
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ALBERO DEI PROBLEMI

Cause ed effetti sono disposti dai partecipanti in un diagramma di flusso
che individua un percorso causale che connette cause remote ad effetti
ultimi. Si crea cosi un albero dei problemi.

Cause di 2° livello Cause di 1° livello Effetti di 1° livello

dipendenza dal turismo internazionale perdita di lavoro/disoccupazione

riduzione dei flussi turistici Il turista straniero spende in media il 27% in pit nelle citta

Effetti di 2° livello

darte: la spesa pro-capite & di €133 rispetto ai €105 di
media.

Pandemia ancora in atto perdita capacita di investimento sul futuro

delle limitazioni a fencmeni come airbnb e
all'overpricing

Men esiste una rete alternativa di ricezione né [~

Offerta non adeguata alla problematica
prosToTTomTomommsmesnesness H Cause crisi del turismo i masea

Riduzione dei flussi turistici per normative anti
cond e e et

Ritorno degli alloggi da privati a fittanze non
turistiche

Mancati introiti per dasse comunali

Perdita 14000 posti di lavoro

' ffetti dipendenza dal turismo internazionale
. H
! N Abbassamento degli introiti, pericolo per molti
N ' posti di lavoro
aver puntato tutto sul turismo di massa ' !
. ] abitanti spinti ad estrarre valore dalle loro
' ' proprieta
: '
--------------------------- : ! . Trascina effetti e cause sulle aree
: . . tratteggiate. Per creare una connessione
! H clicca su due cause o due effetti che si
' H ' : trovano in livelli diversi. emergenza sanitaria covid 19
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ' '
B '
T : : Le cause di |° livello sono quelle pid

connesse all'epifenomeno. Le "cause di

classe politica inetta

ranca" nAccAnn accara incarita nai livalli

MOSAIC
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ALBERO DEI PROBLEMI

| partecipanti votano il ramo dell’albero piu
rilevante su cui orientare gli sforzi di Problem
Solving, facendo riferimento esclusivo ai legami
causa — effetto che attraversano I’epifenomeno
centrale.

Attendi la ricezione delle valutazioni dei rami da parte degli utenti.
Al termine, seleziona il ramo con cui proseguire I'analisi e premi sul pulsante
che comparira a fondo pagina per proseguire.

‘Stato avanzamento v

Woto

433

Voto

4.00

Voto

4.00

Voto

333

Voto

3.00

Voto

2.67

Causa: Emergenza sanitaria covid-19
Effetto: Crisi del turismo di massa

Causa: Emergenza sanitaria covid-19

Effetto: Riduzione dei volumi di lavoro per settore
turistico/culturale/commerciale/ristorazione

Causa: Emergenza sanitaria covid-19
Effetto: Crescita tensioni sociali

Causa: Emergenza sanitaria covid-19
Effetto: Riduzione inquinamento nelle crtta

Causa: Offerta non adeguata alla problematica del cowid-19
Effetto: Riduzione dei volumi di lavoro per settore
turistico/culturale/commerciale/ristorazione

Causa: Emergenza sanitaria covid-19
Effetto: Perdita capacita di investimento sul futuro

Causa: Offerta non adeguata alla problematica del covid-19

Effetto: Crisi del turismo di massa K

MOSAIC

Design Decision



COSTRUZIONE
DELLENUNCIATO



COSTRUZIONE DELLENUNCIATO

Si definisce la prospettiva di osservazione
identificando il «<soggetto» che patisce il
problema.

Riarrangia causa ed effetto e trova il "Chi" per costruire un enunciato di
senso compiuto. Poi premi sul pulsante a fondo pagina per proseguire.

Fnunciato nsultante:

Causa:

& in atto I'emergenza sanitaria Covid-19

Hfettor

hanno wisto la nduzione dei volumi di lavoro per settore
turistico/culturale/commerciale/ristorazione

Ch:

Le cittd d'arte

Le citta d'arte hanno wisto la riduzione dei volumi di lavoro per settore

turistico/culturale/commerciale/ristorazione perché & in atto 'emergenza sanitaria Covid- 19,

K
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COSTRUZIONE DELLENUNCIATO

CHI + EFFETTO + +  CAUSA

| |

Effetto principale Causa principale
considerato dal gruppo considerata dal gruppo

Verso chi vogliamo
progettare?
Chi subisce I'effetto?

Il gruppo sceglie la correlazione causa effetto piu
significativa tra quelle presenti nell’albero dei problemi

K
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COME FACCIAMO
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COME FACCIAMOA...?

Considerando il punto di vista definito dalla

sintassi ) | partecipanti Come facciamo a coinvolgere la popolazione nello sviluppo dell'offerta turistica
. . N 2 s . - ?
generano un elevato numero di alternative Come facc!amo a contrastare !o spopolqme_nt_o dglla crl'ta e ad aumentare il numero dei residenti!
. Come facciamo a garantire il ritorno dei turisti finita I'emergenza sanitaria !
domande «Come facciamo a...?» Come facciamo a garantire la sussistenza economica di un turismo di dimensioni pitl ridotte

Come facciamo a generare economie diverse da quella turistica?

Come facciamo a immaginare un modello di turismo non necessariamente speculativo
Come facciamo a mettere al centro delle politiche urbane e sociali le eprsone che abitano?
Come facciamo a mitigare I'effetto dell'emergenza sanitaria !

Come facciamo a non far diventare venezia un museo?

Come facciamo a promuovere un turismo rivolto ai "local”

Come facciamo a regolare i flussi di un turismo che prima o poi riparitrad?

Come facciamo a rilanciare il settore turistico a valle dell'assenza dei flussi di massa

Come facciamo a ripensare il turismo delle atta d'arte!

Come facciamo a rivitalizzare il tessuto commerciale di una citta che si era votata al turismo che non c'é pi?
Come facciamo a sostenere le imprese turistiche durante I'emersenza covid- 197

Come facciamo a: attraverso una app dedicata

Come facciamo a: aumentando il numero di corse

Come facciamo a: facilitando la circolazione delle infarmazioni

Come facciamo a: favorendo altri mezzi di locomozione

Come facciamo a: potenziando il numero di autisti e facendo turni del personale pid adeguat

Attendi la ricezione delle domande "Come facciamo a..?" .
Quando tutti hanno finito premi il pulsante a fondo pagina per proseguire

K
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COME FACCIAMO A

Le varie alternative sono oggetto di votazione
tra i partecipanti.

Attendi la ricezione delle domande, dopodiché clicca sulla domanda con la quale proseguire |'analisi,

?

Stato avanzamento »

Come facciamo a modificare il target dei flussi turistici nelle citta d'arte?

Come facciamo a generare economie diverse da quella turistical

Come facciamo a mitigare ['effetto dell'emergenza sanitaria ?

Come facciamo a promuovere un turismo consapevole e responsabile?

Come facciamo a coinvolgere la popolazione nello sviluppo dell'offerta tunistica

Come facciamo a mettere al centro delle politiche urbane e sociali le persone che abitano?
Come facciamo a non far diventare venezia un museo!

Come facciamo a sostenere le imprese turistiche durante I'emergenza covid-19?

Come facciamo a garantire la sussistenza economica di un turismo di dimensioni pit ridotte
Come facciamo a immaginare un modello di turismo non necessariamente speculativo

Come facciamo a garantire il ritorno dei turisti finita 'emergenza sanitaria !

MOSAIC
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SVILUPPO SOLUZIONI

Ci si dirige verso I'obiettivo del progetto.
| partecipanti rispondono alla domanda
selezionata formulando diverse soluzioni
alterna“ve in Ch|ave «SMART». (] Settore turistico perde il 37% dei posti di lavoro

E |mp0rtante utlllzzare (] PIL del turismo cala dal 5,7% al 3.2% sopra alla media del PIL complessivo

Con quali di queste minacce e correlata la tua soluzione?

() halia non programmato interventi di rilancio per il settore tunistico
[ Mel 2019 &4 milioni di stranieni Nel 2020 calo del 91.4%
(] Solo 0% di visitatori nel musel nel 2020 rispetto al 2019

() Persi 44.500 posti di lavoro (Veneto)
Scrivi una o pitl possibili soluzioni (al massimo 10) per la domanda che leggi qui sopra. [ Federalberghi prevede un calo del 81% presenze straniere in Hotel nel 2020
Utilizza 1 pulsanti Precedente e Successiva per inserire pit soluzioni. Al termine premi il pulsante in basso "Invia risposte”. () 2020 crollo di arrivi pari al 55% buco di 23 miliardi di entrate

() Iturista post covid si sente meno sicuro di viaggiare in luoghi affollati
Proposta ne | di soluzione: () | lavorator agili (smartworking) fara perdere alle imprese del settore turistico, per lo pitd PMI quasi |76 miliardi di euro

| (] Nturista post covid-19 privilegia localitd meno affollati

K
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SVILUPPO SOLUZIONI

Le soluzioni vengono votate dai partecipanti . Valuta le soluzioni qui sotto, cliccando un valore su ogni scala graduata.
0= nulla, 5 = molto.
Se non vedi soluzioni, non considerare questa fase.
Attendi 'esito della votazione da parte degli utenti, poi scegli una o pit
soluzioni con le quali proseguire |'analisi.

o . Identificare dei nuowi target e sviluppare proposte turistiche coerenti con le loro attese e le
Infine premi il pulsante "Prosegui”.

problematiche che esperiscono nel quotidiano

Identificare dei nuovi target e sviluppare proposte turistiche coerenti con le loro

attese e le problematiche che esperiscono nel quotidiano

Valorizzare anche dmensione naturalistica della laguna veneziana ( aree circostanti ) N o
le citta d'arte) Desiderabilita Fattibilita

Favorire un turismo collegato alle aree penferiche alle atta d'arte (montagna ,

| mare) Valorizzare anche dimensione naturalistica della laguna veneziana ( aree circostanti le citta

d'arte)

| Sviluppare delle esperienze virtuali per le destinazioni turistiche

| Investire sul turismo sostenibile e responsabile

-
=]
=1

Voti  Indicizzare la comunicazione attorno a cid che accade in ambito turistico, per
| visibilizzare le esperienze "periferiche”. Creando partenariati con agenzie turistiche
ed enti locali. Promuovendo 1 costi minor,

Desiderabilita Fattibilita

MOSAIC
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POLI-HONEY-COMB CANVAS

Poli-HoneyComb

A che scopo?
Impatto

Obiettivo
Risultato
Valorizzare anche dimensione
naturaiistica defa 12 veneziana
aree arcostant @ cittd d'arte)

Step . Quale wr)\k)'lo © Servao, se
usato dar beneficiar, consente
ragoungere d rsultato?

Partner

Strategia
Assieme a chil :

In che modo?

Intervento
Cosa cambiare/creare?

- Enti Locali \x::_u.nof\ - Agenzia di

- Analisi di mercato (trend) -
cmmr_aznone e M 'kemg Agenzie

-Pacchetti turistici nelle zone

corwolgimento dﬂ témritorio circostant: la ¢ittd d'arte - Piano di
turists Agenzia delle puide (pubblico ;:ma'.o\ oordinamen Promozione e comunicazione - Linee
Lunsb_'ﬁ Unhversita - S ture ‘Cegh atton per & defr‘zuo'\e dena di trasporto uate
ricettive

destinazione turistica - Definizione
dei contenuti e degl strumenti di
comunicazione - Incontri con agenzia
di trasporto pubblico Locale

Step 3 Chihale
compelense, conoscenze,
FISONSE NECESSAnNe per
realizzare la strategial

Step 2. Qual anors
occorre realizzare per
produrre la solunone?

MOSAIC

Design Decision



POLI-HONEY-COMB CANVAS

Perché?

A che scopo?
Impatto

raggiungere le aziende che pili
nteressano a WekEurope

Per chi?

Beneficiari
‘WeEurope

Cosa lo rende
necessario?

Problema

Obiettivo
Specifico

si & limitata a promuovere solo i
servizi di progettazione

Obiettivo
Risultato
Swviluppare un'attivitd commerciale

mirata ad acquisire il target di
clienti desiderato

Chi?

Partner
Assieme a chil

Ergon Group, She: Societd d
Consulenza per i i mercato,
Roberts Zandond, Prisma,

Fabcube

Soluzione
Cosa cambiare/creare]

Contratti di collaborazione
commerciale; Personale formato
(interno ed esterna); Analisi di

mercato

Strategia

Att- -t\ In che modo?
IVI a Ricerca di accordi commerciali;
Organizzare corsi di formazione;
Pianificare un analisi di mercato

Obiettivo generale

JBsoD

Output e/o
Risultati attesi

K
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RESULT CHAIN

OUTPUT:

Il prodotto o servizio diretto e tangibile rilasciato
durante lntervento.

Contrath di collaborazione commerciale; Fersonale
formato (interno ed esterno); Analisi di mercato

OUTCOME

Il principale effetto atteso risultante dall'uso dei
prodottiservia.

Sviluppare un"attvitd commerdiale mirata ad acquisire il
target di dienti desiderato

IMPACT:

Carnbiarmento a lungo termine che si realizza in ragione
dell'effetto prodotio.

raggiungers e aziende che pid interessano a Wekurope

4
Requisiti:
a Chi lo deve usare?
‘Wekurope '

b. Con chi occorre realizzario?
Ergon Group, Sherpa, Sodetd di Consulenza per analid™
dimercato, Roberto Zandona, Prisma, Fabeube

. In che modo deve essere realizzato?
Ricerca di accord commerciali; Organizeare corsi @
diformarzione; Fianificare un analisi di mercato

Indicatore:
Epifenomenco

Epifenomeno: WeEurope non ha servizi di consulenza a
pagamento diretto e slegati ai ddli di proprammarzione
Uk

\

Indicatore:
Indicatore/i correlato alla soluzione

Mon individuato /

4
Target value Baseline Target value Baseline
2 2, |0 P 15 s, |2 e
Difference Difference
2 13

I‘\

Indicatori riferiti all’'obiettivo
generale che siriflettono nelle

Indicatori riferiti all’obiettivo
specifico che si riflettono
nell’
(dato di partenza)

K
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